POLITICA DE PRIVACIDAD
ANTECEDENTES PRELIMINARES
NUESTRO COMPROMISO CON SU PRIVACIDAD

Su privacidad nos importa y para protegerla presentamos este aviso que
explica el tratamiento que le damos a la informacidon en linea y las opciones que el
usuario tiene respecto a la forma en que se recoge y utiliza su informacion. Para
permitir el acceso facil a este aviso, se exhibe en nuestra pdgina de inicio y en

cualquier lugar donde le sea requerida informacién personal.

Este aviso es vdlido para toda la informacién recogida o enviada a los Sitios
del ACO CHILE.

Al utilizar el sitio web de ACO CHILE, usted, como usuario, nos confia su
informacion. Mediante la presente politica de privacidad (la “Politica”),

informamos a nuestros usuarios cémo tratamos su informacién personal.

Esta Politica aplica a todos los usuarios de nuestra aplicacion.
Con su consentimiento a la siguiente Politica, usted autoriza a ACO CHILE y da su
conformidad a la recopilacion, procesamiento, uso y tratamiento de sus datos
personales por nuestra parte, de conformidad con la normativa vigente en Chile y
en particular con la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada y Proteccidn
de Datos de Cardcter Personal, asi como cualquier norma que la modifique o

reemplace.

Los usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la veracidad,
exactitud, vigencia y autenticidad de la Informacién Personal facilitada, y se

comprometen a mantenerla debidamente actualizada.

Por favor, tdmese el tiempo suficiente para leer esta Politica detenidamente.
Si usted tiene cualquier pregunta sobre esta Politicas o nuestro trato a sus datos

personales, por favor escribanos un email contacto-acochile@aco.com.

A continuacion, informamos a nuestros usuarios qué datos recolectamos,

para qué propdsitos.



Los datos personales son informacién con la que podemos relacionar a
nuestros usuarios directa o indirectamente, tales como su nombre y apellidos,
direccion, nimero de teléfono, fecha de nacimiento, datos de localizacién o

direccion de correo electronico y todo ofro dato que usted nos provea.
A continuacion, le mostramos qué datos recolectamos:
Como Usamos la Informacién:

Con la finalidad de comercializar sus productos o servicios ACO CHILE podr&
tratar la informacién recogida en el Sitio en conformidad con lo que establece

laley No. 19.628, de 1999, sobre proteccidbn a los datos personales.

Ubicacion:

Si el usuario da permiso para procesar sus datos de ubicacién recopilamos
dicha informacion precisa o aproximada a través de datos como GPS, direccion IP
y Wifi.

Esta informacion se recopila cuando ACO CHILE funciona en primer plano

y/o cuando estd en segundo plano si el usuario dio permiso a dichos efectos en su

dispositivo movil.
Informacion de acceso:

El Sitio no estd configurado para recoger automdticamente informacion de
cardcter personal del usuario visitante. Si reconoce su servidor local, pero no asi las
direcciones de correo electronico. Por ejemplo, podemos saber cudl Proveedor de
Servicios Internet usan nuestros usuarios, pero nNo sus nombres, direcciones u ofra

informacién sobre ellos que pudiera permitirnos identificar a cada visitante.

La informacién que recogemos es utilizada por nuestro departamento de

soporte técnico exclusivamente para fines internos del Sitio.

La informacién recopilada es utilizada para elaborar estadisticas que
permitan determinar la cantidad y frecuencia de visitas al Sitio y a las pdginas

individuales. La dicha informacién no contiene informacién de cardcter personal.



La informacion estadistica se utiliza internamente para el desarrollo de
nuevos productos y, en general, para mejorar el servicio prestado por el Sitio. La
informacion estadistica elaborada por el Sitio podrd ser entregada a avisadores y

a terceros.

En ciertas dreas del Sitio se solicita al usuario proporcionar la informacién
necesaria que nos permita tanto verificar su derecho a tener acceso al Sitio como
utilizar la informacioén, material o servicios disponibles en el mismo de tal forma que
nos permita mejorar nuestro servicio, suministrar soporte técnico ademds de
reconocer a nuestros usuarios para fortalecer nuestra relacidon con el cliente. La
entrega de la informacion adicional requerida es absolutamente opcional para el

usuario.

No obstante, lo anterior, el hecho de no entregar la informacién requerida
puede significar que el usuario no tendrd acceso ni podrd usar ftodo o partes de la

informacién, material o servicios disponibles en el Sitio.
ACO CHILE utiliza su informacién para distintos fines:

* Prestaciéon de servicios: Utilizamos su informacion para ofrecer, personalizar,
mantener y mejorar la prestacion de los servicios que les ofrecemos a
nuestros usuarios, asi como readlizar las siguientes actividades: Crear y
actualizar su cuenta, Verificar su perfil, Mejorar su experiencia de
navegacion, Enviarle comunicados comerciales generales, Procesar vy
realizar el pago de los pedidos, Confrolar la ruta del pedido para verificar su
entrega, Activar funciones para personalizar su cuenta y Servicio de
Atencion al Cliente.

e Profeccion y seguridad: Utilizamos sus datos personales para mantener la
proteccion, seguridad e integridad de nuestros servicios y usuarios. Asimismo,
utilizamos la informacidn para prevenir fraudes.

e Procedimientos judiciales o requerimientos administrativos: Podremos utilizar
su informacién personal en caso de que nos sea requerido por orden judicial
o resolucion administrativa, regulatoria, arbitral, administrativa, y en general

cuando sea requerido por cualquier autoridad gubernamental.



ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

Si su informacidon cambia o ha cambiado, es usted el responsable de
modificarla en la aplicacién. Esto permitird el correcto funcionamiento de esta. Si
usted actualiza y/o modifica sus datos personales, ACO CHILE conservard la
informacion personal anterior por motivos de seguridad y control del fraude. El
usuario reconoce con la aceptacion de la Politica que, de presentarse una venta,
fusion, consolidacion, cambio de control societario, transferencia sustancial de
activos, reorganizacion o liquidacion de ACO CHILE, ACO CHILE podrd transferir,
enajenar o asignar sus datos personales a una o mas partes relevantes, incluidas

Sociedades Relacionadas o terceros.
OTROS DERECHOS

ACHO CHILE es la responsable de la base de datos y la entidad ante la cual,
podrdn ejercerse los derechos previstos en la Normativa y aquellas normas que la
modifigquen o reemplacen, acreditando debidamente su identidad o
representaciéon. De acuerdo con dicha Normativa, usted podrd solicitar,
gratuitamente, el acceso, la rectificacion, actualizacion inclusidn o modificacion,
cancelacion y cualquier otra accion relativa a su informacidon personal en

conformidad con Ley N° 19.628.

ACO CHILE retiene la informacion del usuario y el perfil por el tiempo en que
usted mantenga su cuenta en ACO CHILE. Ud. tiene el derecho de acceder,
actualizar y eliminar sus datos personales, asi como a oponerse al tratamiento de

estos.

SEGURIDAD DE SU INFORMACION PERSONAL Y SERVIDORES

Toda informaciéon recabada en el Portal serd tratada en cumplimiento de la
Normativa y los datos serdn utilizados Unicamente para los fines aqui consentidos o

los que consienta oportunamente.

ACO CHILE expresa su compromiso de proteger la seguridad de la
informacion personal de los usuarios. Con ese fin, ACO CHILE usa una amplia

variedad de tfecnologias y procedimientos de seguridad para proteger la



informacion personal confra un acceso, uso, modificacion o una divulgacion no

autorizados.

Sin embargo, la transmision de datos a través de internet es inherentemente
insegura, y nosotros no podemos garantizar la seguridad de los datos enviados a

fravés de internet.

ACO CHILE no tiene confrol alguno sobre la privacidad de las
comunicaciones mientras estén en trdnsito hacia ella. Por lo anterior, le
recomendamos que no incluya informacién  confidencial, secretq,
comprometedora, datos sensibles o informacion personal delicada que usted no

desea revelar en estas comunicaciones (incluyendo correos electronicos).

Asimismo, usted es responsable de mantener su contrasena y detalles de
usuario confidencialmente. Usted reconoce y acepta que, a pesar de todos
nuestros esfuerzos, ninguna medida de seguridad de datos puede garantizar por

completo la proteccién en todo momento.
¢ Qué resguardos toma la Sociedad para proteger tus Datos Personales?

La Sociedad mantiene las salvaguardias fisicas, electronicas y de
procedimiento que exige la normativa legal en relacion con la recoleccion,
almacenamiento y transferencia de tus Datos Personales, y evalua su efectividad
periddicamente. El objetivo de estas salvaguardias es evitar el acceso no
autorizado o ilegal, o la pérdida accidental, destruccion u ocurrencia de danos a

tus Datos Personales.

Por ello, cuando la Sociedad recoge datos a través de su sitio, lo hace a
través de un servidor seguro que cuenta con programas de proteccion. Ademdas,
los procedimientos de seguridad de la Sociedad exigen que en ocasiones se te
solicite una prueba de identfidad antes de poder entregarte informacion de tus

Datos Personales.

Finalmente, es importante que tengas en cuenta que las pdginas web de
ACO CHILE pueden facilitar el acceso mediante enlaces (links) a distintos sitios web

correspondientes a entidades, companias, instituciones u organizaciones ajenas.



ACO CHILE no se hard responsable con relacion al registro de datos

personales que puedas hacer en dichos sitios web.
CAMBIOS EN ESTA DECLARACION DE PRIVACIDAD

ACO CHILE se reserva el derecho de realizar las modificaciones que estime
oportunas en esta Politica de Privacidad. Si se realizan cambios materiales en esta
Politica, se lo informaremos mediante una comunicacidn electronica vy

requeriremos su aceptacion expresa respecto del nuevo texto de esta Politica.

Consulte con frecuencia esta declaracion para estar informado, en forma
permanente y actualizada, de coémo ACO CHILE protege la privacidad de su

informacion.

JURISDICCION Y LEY APLICABLE

La presente Politica se encuentra regida sin excepcion y en todos sus
términos por las leyes de la Republica de Chile y serd interpretada de acuerdo con
ellas. Cualquier controversia derivada de la presente Politica, su existencia, validez,
interpretacion, alcance o cumplimiento serd sometida a los tribunales ordinarios de
Justicia con jurisdiccion en Chile, renuncidndose en forma expresa a cualquier otro

fuero o jurisdiccion.
CONSENTIMIENTO

Presto mi consentimiento para que mis datos personales, sean fratados y
transmitidos por encargados de tratamiento ubicados en Espana, Chile y Uruguay,
para que los utilicen con los fines indicados en esta Politica, incluida la posibilidad
de que me hagan llegar via correo electrénico u ofro medio de comunicacion,

informacion sobre promociones y novedades relacionadas con ACO CHILE.

POLITICAS DE COOKIES

¢Qué son las Cookies?



Las cookies son ficheros que se almacenan en el terminal del usuario que
navega a través de Internet y que, en particular, contiene un nUmero que permite
identificar univocamente al dispositivo del usuario, aunque éste cambie de
localizaciéon o de direccion IP. Las cookies son instaladas durante la navegacion
por Internet, bien por los sitios web que visita el usuario o bien por terceros con los
que se relaciona el sitio web, y permiten a éste conocer su actividad en el mismo
sitio o en ofros con los que se relaciona éste. Por ejemplo: el lugar desde el que
accede, el fiempo de conexién, el dispositivo desde el que accede (fijo o movil),
el sistema operativo y navegador utilizados, las paginas mas visitadas, el nUmero de
clicks realizados y datos respecto al comportamiento del usuario en Internet. Los
sitios web de las Empresas Falabella son accesibles sin necesidad de que las cookies
estén activadas en los términos que se indican mds adelante. Sin embargo, su

desactivaciéon puede impedir el correcto funcionamiento de estos.
¢Para que utilizamos las Cookies?

Utilizamos cookies estrictamente necesarias y esenciales para que utilices
nuestros sitios web y aplicaciones moviles y puedas moverte libremente, utilizar
dreas seguras y opciones personalizadas. Ademds, utilizamos cookies que recogen
datos relativos al andlisis de uso de la web. Estas se utilizan para ayudar a mejorar
el servicio al cliente, midiendo el uso y el rendimiento de la pdgina para optimizarla

y personalizarla.

Nuestros sitios también pueden tener enlaces de redes sociales. Ni ACO
CHILE, ni ninguna de las demdas Empresas relacionadas a esta, controlan las cookies
utilizadas por estas webs externas. Para mds informacién sobre las cookies de las
redes sociales u ofras webs ajenas, fe aconsejamos revisar sus propias politicas de

cookies.

¢Qué tipo de cookies utilizamos y que uso le damos? (elegir las que usardn en

conformidad a los requerimientos de la compania)



Cookies de sesion: son aquellas que duran el tiempo que el usuario estd

navegando por la pdgina web y se borran al término. Sirven para almacenar

informacién que solo interesa conservar para la prestacion del servicio solicitado

por el usuario en una sola ocasion.

Cookies persistentes: Estas cookies quedan almacenadas en el terminal del

usuario por un tiempo mads largo, facilitando asi el control de las preferencias

elegidas sin tener que repetir ciertos parédmetros cada vez que se visite el sitio web.

Cookies propias: Son cookies creadas por este sitio web o aplicacién, y que

solo puede leer el propio sitio o aplicacion. En las welbs de las Empresas, se instalan

cookies propias persistentes con las siguientes finalidades:

Técnicas: Estas cookies sirven para confrolar la carga de las imégenes que
aparecen en el home, en funcidon de los parédmetros que se hayan
programado (tiempo, n° de veces visto, etc.). Sirven, ademds, para permitir

el acceso a determinadas partes de la web y para ubicar al usuario.

Personalizacidn: Estas cookies permiten al usuario acceder al servicio con

algunas caracteristicas de cardcter general predefinidas, en funcién de una
serie de criterios en el ferminal del usuario (por ejemplo, el idioma, el tipo de
navegador a través del cual accede al servicio, la configuracion regional
desde donde accede al servicio, etc.).

Andlisis: Estas cookies permiten seguir el trafico entrante al sitio web y hacer
andlisis del comportamiento de los usuarios en el sitio. Estas cookies generan
un id de usuario anénimo que se utiliza para medir cudntas veces visita el
sitio un usuario. Asimismo, registra cudndo fue la primera y Ultima vez que
visitd el sitio y cudndo se ha terminado una sesidon y su navegacion. Ello,
permite a la compania introducir mejoras al sitio web en funcién del andlisis

de los datos de uso que hacen los usuarios.

Cookies de terceros: Son cookies creadas por terceros. Estas cookies consisten en:

Cookies de redes sociales: En ACO CHILE utilizamos cookies de Facebook,

Twitter, Linkedin, entre ofras redes sociales, para que el usuario pueda



compartir contenidos del sitio web o aplicacion moévil en las citadas redes
sociales; o, bien para facilitar el registro, de forma que con los datos que los
usuarios han faciltado a las redes sociales podamos completar
directamente los campos del formulario de registro.

e Cookies publicitarias: En ACO CHILE utilizamos cookies almacenadas por

terceras empresas que gestionan los espacios que muestran publicidad de
nuestra empresa y a las que los usuarios acceden. Estas cookies permiten
medir la efectividad de nuestras campanas online, proporcionar
informaciéon de tu interés y ofrecerte contenidos publicitarios de tu
preferencia. A fravés de las politicas de cookies de estos terceros puedes
obtener mds informacion sobre su funcionamiento y el uso que hacen de las

cookies.
¢ Gestion de las Cookies?

Las cookies que puedan ser instaladas durante tu navegaciéon en los sitios
web y pueden ser administradas por ti, mediante su deshabilitacion o rechazo.
Puedes hacer esto cuando lo estimes oportuno, por medio de las opciones de

configuracion de tu navegador.

Si aceptas nuestras cookies, nos permites mejorar los sitios web, y de las
demds empresas relacionadas con ACO CHILE, para ofrecerte un acceso éptimo

y darte un servicio mds eficaz y personalizado.

Si deshabilitas algunas de nuestras cookies, ello afectard tu experiencia de
navegacion y los servicios y caracteristicas que ofrecemos en nuestros sitios web y
aplicaciones. Si decides deshabilitar todas las cookies, sélo usaremos las cookies
que son las esenciales e imprescindibles para la navegacion y el funcionamiento

de nuestro sitio web.

Para blogquear o deshabilitar las cookies, debes activar la configuracion de tu
navegador, de manera que se rechace la instalacion de todas las cookies o de
algunas de ellas, segun elijas. La mayoria de los navegadores permiten advertir la
presencia de cookies o rechazarlas automdticamente. Si son rechazadas se podrd

seguir usando este sitio web, aunque el uso de algunos de sus servicios podrd ser



limitado, no podremos mantener tus preferencias; y algunas caracteristicas de las
pdginas o apps no estardn operativas, o funcionardn parcialmente, haciendo

menos satisfactoria tu experiencia de navegacion.
¢Cudl es la vigencia de esta politica de tratamiento de Datos Personales?

La presente Politica de Privacidad tiene duracion indefinida. Sin embargo, es
posible que en el futuro modifiguemos la informacién contenida en esta politica de
privacidad. En caso de que lo hagamos, te lo notificaremos por distintas vias, por
ejemplo, a fravés de un banner, un pop-up o una notificacién push, o incluso te lo
comunicaremos a tu direccion de correo electrénico cuando el cambio en
cuestion sea significativo, de manera que puedas revisar los cambios, valorarlos vy,

en su caso, oponerte revocando tu consentimiento para tratar tus Datos Personales.



